STANDARDY OCHRONY DZIECI/OSOB BEZBRONNYCH
W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ ZGROMADZENIA SIOSTR OPATRZNOSCI
BOZEJ W WIELKIEJ WSI
~ wersja skrécona ~

1. Najwazniejsze elementy standardéw ochrony dzieci/os6b bezbronnych;
Standardy ochrony dzieci/os6b bezbronnych to zasady, ktére majg przyczynia¢ si¢ do
tworzenia bezpiecznego $rodowiska w taki sposob, by kazda mieszkanka mogta si¢ czu¢ w
DPS dobrze, byla tu akceptowana i szanowana. Standardy okre§laja rowniez sposob
reagowania na krzywde lub niestosowne zachowanie w placowce lub poza nig, a takze
wyznaczajg sposob postgpowania Z osobg krzywdzong i sprawca.
Kazda osoba mieszkajgca lub pracujgca w naszych placowkach jest odpowiedzialna za
tworzenie bezpiecznego srodowiska: personel (opiekunki i inni pracownicy domu),
mieszkanki i ich rodzice/opiekunowie prawni oraz osoby bliskie i znaczace. Wszyscy razem
starajg si¢ wspotpracowac w trosce o dobro wspdlne.
W placowce wyznaczone sa 0soby, ktore majg szczegdlng odpowiedzialnos¢ w zakresie
ochrony mieszkanek przed krzywdzeniem:
%+ o0soba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci/osob bezbronnych:

e s. Paula Monika Bielecka — dyrektor DPS
% 0soba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen:

e p. Daria Nitschke-Kukla - psycholog;

e s. Romualda Dorota Lubian —pielegniarka
% 0soba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie:

e p. Joanna Wincek — opiekunka ;
% 0soba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji:

e s. Paula Monika Bielecka — dyrektor DPS;

e s.Romualda Dorota Lubian — pielegniarka
% 0soba koordynujaca udzielanie wsparcia:

e p. Daria Nitschke-Kukla - psycholog;

v Wszystkie dziatania powinny by¢ podejmowane w trosce 0o mieszkanki umieszczone
w DPS, by zapewniac¢ im poczucie bezpieczenstwa oraz wspomagac ich rozwoj.

v W placowce organizowane sg rozne inicjatywy edukacyjne skierowane do personelu,
mieszkanek. Szkolenia i warsztaty dotycza sposoboéw tworzenia bezpiecznego
srodowiska, ochrony przed krzywdzeniem i przeciwdziatania réoznym formom
przemocy.

v Niedopuszczalne jest stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy (fizycznej,
psychicznej czy seksualnej) przez pracownikéw placowki, mieszkanki czy innych
cztonkdéw spotecznosei instytucii.

v Kazdy sygnal $wiadczacy 0 tym, ze dziecko/osoba bezbronna moze doswiadczaé
przemocy ze strony osoby dorostej lub innej podopiecznej w placowce lub poza nig,
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jest zawsze bardzo powaznie traktowany przez personel domu. Kazda sytuacja jest
odpowiednio badana, a podejmowane dzialania majg na celu jak najszybsze
przerwanie krzywdzenia i udzielenie wsparcia osobie, ktéra go doswiadcza. Personel
DPS podejmuje dziatania wedlug zasad okreslonych w peinej wersji standardow
ochrony dzieci.

Kiedy dzieje si¢ co$ niepokojacego, szczegdlnie wtedy, gdy mieszkanki sa
krzywdzone przez innych lub sg $wiadkami krzywdy innej osoby, niezwlocznie
powinny o sytuacji poinformowac personel DPS.

Szczegdlnie wazng czescig standardow sg zasady bezpiecznych relacji miedzy
dorostymi a dzie¢mi/osobami bezbronnymi oraz miedzy mieszkankami. Maja one
stuzy¢ tworzeniu bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placéwce. Personel bedzie
zawsze reagowatl na przekraczanie i nierespektowanie przyjetych zasad.

Podstawowg zasadg jest rowne traktowanie wszystkich mieszkanek. Godnos¢ kazdej
osoby jest w naszej placowkach szanowana. Jednoczesnie uwzglednia si¢
wyjatkowos¢ i indywidualnos¢ kazdej podopiecznej, co wymaga dostosowania metod
i podejscia uwzgledniajacego jego potrzeby i sytuacje zyciowa.

Personel placowek powinien reagowac na niewtasciwe zachowania mieszkanek wobec
siebie samych lub innych podopiecznych, upominajac je i stosujac przyjete W
Placowce $rodki dyscyplinujace. Jest to przejaw troski personelu o bezpieczenstwo i
dobro os6b bezbronnych.

Troska 0 bezpieczenstwo i dobre relacje dotyczy réwniez Internetu i komunikacji
droga elektroniczng. Instytucja dba o to, by dost¢p do Internetu w placowce byt
bezpieczny, wprowadza rozwigzania ograniczajagce mozliwo$¢ dostepu do tresci
szkodliwych. Ponadto personel placowek reaguje na niebezpieczne, szkodliwe i
krzywdzace sytuacje dziejace si¢ W przestrzeni internetowej.

Personel domu dba o ochron¢ wizerunku mieszkanek. Rodzice/opiekunowie prawni
moga wyrazi¢ pisemng zgode na publikacje zdje¢ i filmoéw prezentujacych wizerunek
ich dzieci. Podczas roznych wydarzen zwigzanych z zyciem placoéwki sg robione
zdjecia 1 nagrywane filmy, ktére moga podzniej byé wykorzystane w mediach
spoteczno$ciowych. Moga by¢ na nich obecni tylko ci wychowankowie, ktorych
rodzice/opiekunowie prawni wyrazili na to zgodg. Powyzsza zasada nie dotyczy
sytuacji, kiedy wizerunek osoby stanowi jedynie szczego6t calosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz lub impreza publiczna.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu DPS z mieszkankami

W standardach ochrony matoletnich znajduje si¢ szczegdtowy kodeks zachowan, ktory
powinien by¢ respektowany przez wszystkich pracownikow placowek. Ponizej zamieszczamy
streszczenie najwazniejszych zasad obowigzujacych 0soby doroste pracujace w placéwkach:

v Personel placowek podejmuje dziatania dla dobra mieszkanek i w najlepszym

interesie.



Kazda mieszkanka jest traktowana z szacunkiem, uwzglednia si¢ jej godnos¢, prawo
do prywatnosci, a takze indywidualne potrzeby, zdolnosci i sytuacj¢ zyciowa.
Indywidualne podejscie nie moze oznacza¢ niesprawiedliwego faworyzowania
wybranej mieszkanki.

Personel dba o tworzenie odpowiednich relacji z mieszkankami, wtasciwych dla os6b
dorostych, opartych na szacunku, zaufaniu i respektowaniu odpowiednich granic w
komunikacji i kontakcie fizycznym.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z mieszkankami jakichkolwiek relacji o
charakterze seksualnym czy romantycznym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku mieszkanek dla celow prywatnych.

Kazdy kontakt z mieszkankami jest jawny i wynika z realizacji zadan i dzialan
prowadzonych na rzecz DPS. Personel placowek nie moze utrzymywac relacji
prywatnych z mieszkankami (poza sytuacjami, gdy kontakty poza placéwkami
wynikaja z innych przyczyn — np. pracownik jest opiekunem prawnym mieszkanki).

W sytuacji, gdy dorosli nie stosujg sie do przyjetych zasad, swiadek takiego zachowania moze
zglosi¢ sprawe do 0S0by przyjmujqcej zgltoszenia, innego pracownika placowki, ktérego darzy
zaufaniem, lub bezposrednio do dyrektora placowki.

3. Osoby i miejsca, gdzie mozna uzyskaé pomoc
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W sytuacji gdy:

doswiadczasz przemocy ze strony osoby dorostej lub innego dziecka w placowce lub
poza nia,

jestes swiadkiem krzywdzenia innej osoby,

dzieje si¢ cos niepokojacego,

przezywasz trudne chwile,

nie zostawaj z tym sam/sama. Mozesz znalez¢ wsparcie. Blisko Ciebie sg osoby, ktore
bedg umiaty Ci pomoc.

Osoby, do ktorych zawsze mozesz si¢ zwroci¢ W placowee 0 pomoc:

Dyrektor placowki;

Psycholog - osoby przyjmujace zgloszenia 0 krzywdzeniu,

Opiekunki oraz kazdy pracownik placowki, ktérego darzysz zaufaniem.

Mozesz tez szuka¢ wsparcia poza placowka. Warto zna¢ telefony zaufania i miejsca,
w ktorych mozesz uzyska¢ fachowa pomoc:

800-12-12-12 — catlodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka;
116-111 — catlodobowy telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzony przez
Fundacj¢ Dajemy Dzieciom Sile;

112 — numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia.



